KOUGOVANI ey
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»~Nemiizeme vyresit problémy tim, Ze pouzivame stejny zpiisob myslent,
kterym jsme je vytvaieli.“ (Albert Einstein)

CO JE TO KOUCOVANI?

Koucovani se nékdy definuje jako forma profesionalni spoluprdace, diky které koucovany jedinec
dosdhne svych cild rychleji a efektivnéji nez by to dokéazal, kdyby byl ponechan pouze sam sobé.
Koucovani tak lze chipat jako pitimou investici do osobniho a profesniho rozvoje jednotlivci a
také do rozvoje celé firmy. Podle nasich zkuSenosti se nékdy nejvice prostiedkii a energie investuje
na feSeni toho, co nefunguje (,haseni pozart“). Podle velkych ,guru“ managementu (Drucker,
Peters, Bennis, Senge apod.) i podle poznatki z praxe se vSak nejvice vyplaci soustiredit se na
posilovani zdroju a vyuzivani prilezitosti. Investovat prostiedky i ¢as do koucovani proto
casto znamena investovat tak, Ze se to mnohonasobné vyplati.

Presto se obcas stane, ze koucovani zadouci vysledky neptinasi. Jak je to mozné? Predev§im — ne
vSe, ¢emu se Fika koucovani, je kouCovanim v pravém slova smyslu. Takovy je osud vétSiny
popularnich pojmi.

Co koucéovani neni a s ¢im se obcas zaménuje:

* Poradenstvi (konzultovani) — poradce (konzultant) je expert na urcitou problematiku (napt. TQM), ktery dava jasné
odpovédi a rady pro feSeni danych problémi firmy nebo pro zavadéni urcitého modelu, zatimco kou¢ je expertem na
vedeni rozhovoru, ktery umozni koucovanému ujasnit si své cile, zdroje a moznosti k jejich dosazeni, ale nikoli na to, co
by mélo spravné byt nebo co je tieba délat.

* Mentorovani — je vétSinou neformalni a bezplatné doprovizeni jednoho pracovnika jinym, zatimco koucovani je
formalni, placené, zamétené na jasné definované cile a vice strukturované

+ Rizeni — ackoli je z naseho pohledu 7adouci, aby se do pfistupu manaZer@ promitly kouéovaci prvky, na rozdil od ¥izent,
které je nerozlucné spjaté s autoritou a moci, koué neni soucasti firemni hierarchie a vytvari s kou¢ovanym partnersky a
rovnocenny profesni vztah.

* Vzdélavani a trénink — smyslem vzdélavani je pfenos znalosti a dovednosti zatimco koucovani pracuje s tim, co je jiz
k dispozici (evokuje zdroje) a rozviji to; vztah mezi trenérem a trénovanym je hierarchicky, mezi kou¢em a koucovanym je
vztah partnersky.

« TFacilitace - facilitace je prace se skupinou pii niz facilititor zachovava neutralitu a pecuje o to, aby usnadtioval
vzajemnou komunikaci a dosaZeni konsensu, kou¢ naproti tomu neni neutralni, ale je loajalni ke svému zakaznikovi a
pomah4 mu pfi dosahovani jeho cilti.

« Terapie — terapeuti sice ¢asto pouzivaji podobné metody pii praci s klienty jako koucové, ale zameétuji se na praci s jinou
cilovou skupinou a sjinymi tématy; Casto se stava, Ze terapeuti se vénuji i kou¢ovani — ma to svou logiku v tom, Ze
pouzivaji podobné metody, maji vétsinou absolvované dlouhodobé intenzivni vycviky a supervizi a jsou ,,vytrénovani® pri
préaci s mnohem naroénéjsimi klienty nez mivaji ,Cistokrevni“ koucové. Na strané druhé musi umét rozlisovat jednotlivé
zpusoby préce a orientovat se ve firemnim prosttedi.

Druhym divodem je, ze i kdyz dva lidé (¢i vice lidi) d€laji totéz, nebyva to vétSinou totéz. Existuje
mnoho raznych pristupt ke koucovani. Radi bychom Vas kratce seznamili s tim nasim.

Kontakty:
E-mail: info@dalet.cz
www.reteaming.cz
www.dalet.cz
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JAKYM ZPUSOBEM PRACUJEME?

Nase pojeti koucovani lze shrnout do jednoduché definice:

Koucovani je zptisob prace, kdy Vam pomahame k efektivnéjsimu vyuziti
Vasich zdroja pro posun smérem k Vasim cilim.

Zamérujeme se tedy na:

- vaSe cile — pomiizeme vam definovat cile, které budou pro vas atraktivni a zaroven
dosazitelné

- vasSe zdroje - pomiizeme vam nalézat a vyuzivat schopnosti, dovednosti a znalosti, které jiz
mate k dispozici (i kdyz nékdy zlistavaji nevyuzity) a kultivovat a rozvijet zdroje, které zatim
k dispozici nemate

« posun smérem Kk cilim - pomiizeme vam definovat a planovat malé kroky na cesté k
vasim ciliim, peclivé sledovat dosazeny pokrok a podpofime vas pfi jejich postupné realizaci;
zameérujeme se na konkrétni vysledky.

Je zajimavé si také vSimnout, na co se naopak nezamérujeme:
* na detailni analyzy problému
* na hledani ptic¢in problémii
e naoznacovani vinikd
* navlastni teorie o tom, co byste méli chtit
* na moudré rady o tom, co byste méli délat

Diivod, pro¢ se miZzeme zamérit na vySe uvedené oblasti a nezamérovat se na ty druhé, je ten, zZe
vychazime z pristupu zameéreného na reseni (,solution-focused approach®), zejména pak
zmodelu Reteaming®, ktery vytvorili Ben Furman a Tapani Ahola z Finska (viz.
www.reteaming.com). S Benem Furmanem ftzce spolupracujeme, jsme drziteli mezinarodniho
certifikitu Reteaming koud¢li a trenéri a Dalet je certifikovany Reteaming institut pro CR (viz.
www.reteaming.cz).

Kontakty:
E-mail: info@dalet.cz
www.reteaming.cz
www.dalet.cz
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Zameéreni na reseni piri koucovani konkrétné znamena, ze:

« nespekulujeme o pri¢inach problémi, ale rad€ji se zajimame o to, co nasi zakaznici
chtéji, protoze védét kam se chceme dostat je zdkladni predpoklad pozitivni zmény

« nehleddme predevS§im to, co na$i zakaznici délaji Spatné, ale naopak podrobné
zkoumame, co délaji dobre, protoze v tom je kli¢ k feseni

« nenabizime predpripravené chytré rady z knih (i kdyz jsme jich precetli celkem dost), ale
spolecné s naSimi zakazniky hledame jejich jedineéna reSeni, kterd pasuji na jejich
konkrétni a jedine¢né podminky

« nepracujeme za naSe zakazniky, ale spolupracujeme s nimi

« pracujeme jen na zakazkach, které jsou jasné a srozumitelné pro vsechny zucastnéné,
etické a realizovatelné

« klademe diiraz na transparentnost (Citelnost, otevicenost) toho co délame a jak to délame,
protoze za diilezity predpoklad spoluprace povazujeme bezpeci a vzijjemnou divéru

JAKE SLUZBY V OBLASTI KOUCOVANI NABIiZIME?
a) Individualni koucéovani

Individualni koucovani je vhodné pro vrcholové manazery (feditel firmy nebo vétsi divize), majitele
firem, ¢leny spravni rady, zac¢inajici manaZery, personalisty, manazery projektd, zivnostniky a
podnikatele, obchodniky apod., kteri chtéji:

* neéco zlepSit a nékam se posunout

* néco nového se naucit

* néco, co funguje, udrzet

* obstat v konkurenénim prostredi

e prokazat své schopnosti nadrizenym

 sladit profesni Zivot s osobnim

* néco zasadniho ve svém ZzZivoté zménit

» vidét véci i z jiného thlu pohledu

» nékteré véci bezpeéné probrat s nékym ,odjinud“, sne€kym, kdo neni soucasti firemni

hierarchie
» vice poznavat sama sebe, zejména své schopnosti a zdroje
» posilit své viid¢i schopnosti.

Kontakty:
E-mail: info@dalet.cz
www.reteaming.cz
www.dalet.cz
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Individualni koucovaci konzultace trvaji obvykle hodinu a ptil (90 min.)

Dojednavani koucovani (seznameni se, zakladni obrysy spolurace, terminy, podminky atd.) je
bezplatné a mize probihat telefonicky, po skypu nebo na nezavazné osobni schiizce. Vzhledem
k tomu, Ze ke kazdé koucovaci konzultaci pristupujeme tak, aby mohla byt i konzultaci posledni
(¢asto k vyznamnému posunu staci i jen jedno nebo nékolik malo konzultaci), nenabizime zadné
bezplatné konzultace.

Pocet konzultaci a odstupy mezi jednotlivymi konzultacemi se domlouvaji vZdy individualné,
neustale se zamétujeme na to, aby nés nasi klienti nepottebovali co nejdiive.

Individualni koucovani mtze byt vedeno jednim kouc¢em anebo dvéma kouci za vyhodnych
finanénich podminek (nase specialni nabidka). Variantu spoluprace se dvéma kouci voli vétSinou
top manazeri, pokud chtéji nadstandardni péci (zejména pri zasadnich zménach nebo v krizovych
situcich).

Zakladni informace o koucich jsou vedené na webu www.dalet.cz.

b) Tymové koucovani

Tymové koucovani je vhodné pro projektové tymy, tymy zaméfené na rtizné oblasti (inovace a
vyvoj, marketing, sluzby zdkaznikiim, obchodni zastupci a podejci apod.), vrcholovy management,
¢leny spravni rady, apod. Je vhodné pro tymy, které chté;ji:

» zvysit vykonnost tymu jako celku

 zlepsit vzajemnou spoluraci

e mit lepsi atmosféru na pracovisti

* budovat spolec¢nou ,,kulturu®

» dostat se ze ,slepé ulicky*

Pocet Gcastnikt tymového koucovani se standardné pohybuje mezi 5 — 12 Gcéastniky.

Rozsah a frekvence tymového koucovani se domlouva vzdy individualné. Tymové koucovani byva
zpravidla vedeno dvojici koucti, ale mtize byt vedeno (pri méné nez 5 Gcastnicich) i jednim koucem.

Zakladni informace o koucich jsou vedené na webu www.dalet.cz.

Kontakty:
E-mail: info@dalet.cz
www.reteaming.cz
www.dalet.cz
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c) Koucovani projekti

Jedna se o koucovaci programy uréené specidlné pro manazery projektti a pro projektové tymy,
zamérené na:

e ptipravu smysluplnych projekti

e posileni spoluprace v ramci projektu

e definovani cili a monitorovani jejich dosahovani

» pripravu na prekonani kritickych momentt projektu

Jde o kombinaci individualnich i tymovych setkani, o nichz plati vySe uvedené zasady.

d) Celofiremni koucéovani

Jde o komplexni koucdovaci programy pro celé firmy nebo velké firemni segmenty; programy
vytvarime vzdy podle individualnich potieb té které firmy (mtize se jednat o programy zameéiené na
Fizeni zmén a transformaci, na krizové rizeni, na rozvijeni firemni kultury apod.). Jedna se o
kombinaci individualnich koucovacich konzultaci s koucovanim tymu, popripadé v kombinaci
s reflektujicimi tymy (tymy odbornikd, ktefi nabizeji nové pohledy a moznosti).

e) Kombinované programy

Kombinované programy nabizeji moznost vyuzit individualni a/nebo tymové koucovani ve spojeni
s jinymi nasimi produkty, zejména s:
» Facilitaci — rizeni (zejména narocnych) jednani a porad
e Vzdélavanim - cilenym vzdélavanim a tréninkem v rznych oblastech (vedeni procesu
zmeén, leadership, interni koucovani, apod.), které je navazano na prakticka témata a oblasti,
které firma v dané dobé resi

Kontakty:
E-mail: info@dalet.cz
www.reteaming.cz
www.dalet.cz
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NASI KOUCOVE

Bc. Pavel Vitek

Vzdélani: Univerzita Palackého Olomouc, Filozofickd fakulta, Katedra sociologie a
andragogiky, obor Andragogika v profilaci na persondlni management, zavérecna prace na
téma ,Koucovani nezameéstnanych (systemicky pristup pii praci s nezaméstnanymi)“.
Vyeviky: Komplexni vycvik v systemickém pristupu (750h), certifikace Reteaming kouce a
trenéra, certifikovany kurz pro lektory vzd€lavani dospélych zakonceny kvalifikacni
zkouskou (UP Olomouc, AIVD CR a SR), vyevik lektori ,Skola (jazykovou) hrou® (100h),
vycv1k v systemickém ptistupu a konstruktivismu (400h), ¢etné dalsi kratkodobéjsi kurzy,
seminafe a workshopy s tuzemskymi i zahrani¢nimi lektory zaméiené na koucovani a terapii.
Manazerské zkuSenosti: Vedouci obchodni jednotky (5 let), teditel vzdé€lavaciho
stiediska (13 let), vedouci systemického tymu centra dalsiho vzdélavani (7 let).

= Lektorské zkuSenosti: vyuka v kurzech v ramci dalsiho vzdélavani dospélych (od roku
1991 doposud), realizace mnoha poradenskych programi (skupinovych i individuélnich od roku 2004 doposud), lektor
vycviku ,Na FeSeni oientovany management a koucovani® (160 h), supervize a koucovani pro pracovniky v
pomahajicich profesich, supervize pro Gcéastniky psychoterapeutickych vycviki, koucovani pro poradce, psychology,
pracovniky statni spravy, stfedni a vy$$i management.
Hlavni oblasti profesniho zajmu: Kouc¢ovani, terapie, supervize, facilitace.

Mgr. Leos Zatloukal, Ph.D. et Ph.D.

Vzdélani: Doktorat (Ph.D.) z psychologie (Univerzita Palackého v Olomouci) a ze socialni
prace se zamérenim na management a poradenstvi (Ostravska Univerzita v Ostrave).
Vycviky: Komplexni pétilety vycvik v systemickém pristupu (750h), certifikace Reteaming
kouCe a trenéra, vycviky v hypndze (prof. Kratochvil, Dr. Zika - certifikovany
hypnoterapeut ptfi CLS JEP), ¢etné dalsi vycviky, kurzy a workshopy stuzemskymi i
zahrani¢nimi lektory z oblasti kouéovani a terapie, Géast na mezinarodnich konferencich o
pristupu zaméreném na feseni.

Manazerské zkusenosti: Vedouci tymu Dalet (www.dalet.cz), koordinator komunitniho
planovani v Olomouci, manazer tymu v rdmci KP, facilitator tymovych jednéni.

Lektorské zkuSenosti: Vyuka na Univerzité Palackého v Olomouci (facilitace,
management, vedeni poradenského rozhovoru) a Newton College v Brné (leadership,
koucovaci metody, socialni psychologie pro manaiery), lektor vycviku ,Na fFeSeni orientovany management a
koucovani“ (160 h), vzdélavani pro riizné organizace mj. v oblasti koucovani, vedeni tymd, vedeni procesu zmén,
facilitace.

Hlavni oblasti profesniho zajmu: Koucovani, terapie, vzd€lavani, supervize, facilitace.

Pozn.: Prilezitostné spolupracujeme s dalsimi kolegy, blizsi informace lze nalézt na www.dalet.cz v sekci ,,0
Ay 11
nas*“.

Kontakty:
E-mail: info@dalet.cz
www.reteaming.cz
www.dalet.cz




VYBRANE REFERENCE:

,Chtel bych podékovat spolecnosti Dalet za moznost ziicastnit se kurzu koucinku. Jednalo se o
velmi piinosny kurz, ktery mi pomohl rozsirit pohled v této oblasti a splnil mé oc¢ekduani. Ddle
bych chtél podékovat Pavlovi za jeho velmi profesiondlni, ale zarover osobni pristup pii
nasledném osobni schiizce za ticelem osobniho koucinku, ktery byl stézejni pro tvorbu mého
zasadntho Zivotniho rozhodnuti.“ Vladimir Bohm, jednatel spole¢nosti AT Solution, s.r.o.

»Nase firma spolupracuje dlouhé roky siadou stalych zaméstnancii, stejné tak snovdcky i
externimi pracouvniky. Systém prdce s metodou Reteamingu mi velmi vyhovuje — zejména
vosobnim a konkrétnim pristupu k jednotlivcim. Reteaming je stabilnim pomocnikem mé
manaZerské prace a jsem velmi vdééna Mgr. Petie Cerné, 7e mi umoznila sezndmeni s touto
vynikajict, perspektivni a nenasilnou formou komunikace a motivace nasich pracovnikii.” Denisa

Michaliskova, vjkonny reditel Raiffeisen stavebni sporitelna/ Opavska obchodni spole¢nost s.r.o.

Seznam dalSich organizaci v nichz jsme realizdv@ltovaci zakazky Ize nalézt waww.dalet.czv sekci
.reference”.
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a) Vic pohledu je lepsi nez jeden — dvojice kouct jen pro vas

V individualnim, tymovém i celofiremnim koucovani s vami miiZe pracovat jeden kouc¢ anebo
miiZzeme nabidnout sehranou dvojici profesionalnich kouc¢d sjasné stanovenymi a
dopliiujicimi se rolemi. Vzhledem ktomu, Ze nas spoletna prace bavi a nabizi také skvélou
prilezitost pro nés vlastni profesni rozvoj, rozhodli jsme se nabidnout praci dvou kouci za velmi
vyhodnych cenovych podminek (viz. cenik niZe). Presto se dvojice kou¢li — zejména u
individualnich konzultaci - mtize jevit jako zbytecny luxus. Domnivame se, Ze pravda je to jen z
poloviny: ano, je to ponékud luxusni zaleZitost, ale neni to viibec zbyteéné. Moudré prislovi
pravi, ze ,vic hlav, vic vi“. Pokud se tohoto potencidlu vhodné vyuziv4, znameni to vyrazné
zvySeni efektivity koucovacich sezeni vedenych dvéma koucdi ve srovnani se sezenimi
vedenymi jen jednim, byt sebelepsim, koucem (nékteré vyzkumy v zahrani¢i uvadéji narist o 80%).
Vzhledem k tomu, Ze navyseni ceny pti objednani dvojice kouct oproti jednomu je mnohem nizsi
nez onéch 80%, jde z naseho pohledu o celkem vyhodnou nabidku.

b) Odborné zazemi — nase znalosti, zkusenosti a mezinarodni spoluprace k vasim
sluzbam

Vsichni nasi koucéové splnuji ¢tyri zakladni predpoklady:
» vzdélani v oblasti fizeni ¢i personalistiky
» nékolikalety vycvik v pristupu zaméfeném na feseni ¢i v systemickém pristupu obecné
» zkuSenosti v manazerskych pozicich (pii fizeni projekti, pti vedeni firmy nebo organizac¢ni
jednotky apod.)
 aktivni vzd€lavaci a publikaéni ¢innost v oboru (na univerzitach i v privatnim sektoru)

Kromeé toho disponujeme Sirokym zazemim mezinarodni spoluprace:

. ve spolupraci s Benem Furmanem (Finsko) a pod jeho supervizi jako jedini v CR
oficidlné provozujeme a vyucujeme koucovani zamérené na fteSeni jeho metodou
Reteaming® (viz. www.reteaming.com)

« spolupracujeme s dal$imi pirednimi zahrani¢nimi odborniky v oblasti koucovani
zameéreného na reseni - napt. Mark McKergow (UK, www.sfwork.com), Paul Koeck (Belgie,
www.paulkoeck.com), Klara Giertlova (Slovensko, www.kouc.sk) a dalsi.

Kontakty:
E-mail: info@dalet.cz
www.reteaming.cz
www.dalet.cz
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¢) Sirsi zabér — nemusime se vyhybat vasim osobnim témattim a starostem

Zejména pri individualnim koucovani se obcéas objevi n€jaké osobni téma (napt. azkost, deprese,
psychosomatické potize, vztahové problémy, apod.), které s koucovanim a s pracovni spokojenosti
a uspésnosti tzce souvisi. Koué, ktery nema terapeuticky vycvik, s takovymi tématy nemiize
pracovat, protoze k tomu nema kvalifikaci. Musi tedy svému zakaznikovi v takovém pripadeé
doporucit jiného odbornika, vétSinou psychoterapeuta. Nepiijemné je, Ze je potieba najit vhodného
terapeuta, znovu s nim dané véci otevrit a zvykat si na nového ¢lovéka. Nekteri lidé by spise uvitali,
kdyby na vsech téchto osobnich a pracovnich tématech (které spolu navic ¢asto tizce souviseji)
mohli pracovat s jednim profesionalem, kterého jiz znaji a maji s nim dobrou zkusenost. VSichni
nasi koucové maji rovnéz dlouhodobé terapeutické vycviky, takze mohou tuto moznost v
pripadé zajmu svym zakaznikiim nabidnout.

d) Moznost nezavazného setkani

Osobni setkani nebo telefonat pomiize k vytvoreni néjaké predstavy mnohdy vic nez sto stranek
textu. Pokud zvazujete, zda vyuzit naSich sluzeb, nevdhejte nas kontaktovat (kontakty viz. nize).
Mizeme si rovnéz domluvit nezdvazné (a samoziejmé bezplatné) setkani, na kterém je mozné
probrat moznosti spoluprace a zodpovédét vase pripadné otazky.

KONTAKTUJTE NAS

Miéte otazky nebo si chcete objednat nase sluzby? Pokud ano, kontaktujte nas prosime na e-mail:
info@dalet.cz nebo na tel.: (+420) 777 800 346 (Pavel Vitek) ¢i (+420) 732 846 211 (Leos Zatloukal).

Kontakty:
E-mail: info@dalet.cz
www.reteaming.cz
www.dalet.cz




SLUZBA

Individuélni kou €ovani vedené jednim kou éem 3 500 Ké/h
Individualni kou €ovani vedené dvoijici kou €u 4 700 Ké&/h
Kou €ovani tym G vedené jednim kou éem; max. 5 t€astniku. 5 500 Ké&/h
Kou €éovani tym 0 vedené dvéma kou €i; 6 - 12 ucastniku 7 000 Ké&/h

ZVYHODNENE CENY PRO ORGANIZACE POSKYTUJICI SOCIALNI SLUZBY A PRO

DALSI ,POMAHAJICI PROFESE*

dny (3x16h), 2 lektofi, max. 12 ucastnik (500 k&/h za ucastnika)

Individualni kou €ovani vedené jednim kou éem 1 000 K¢&/ h

Individualni kou €ovani vedené dvoijici kou €u 1500 K&/ h

Kou €éovani tym G vedené jednim kou éem; max. 5 G€astniku. 1 500 K¢&/h

Kou €éovani tym 0 vedené dvéma kou €i; 6 - 12 ucastniku 2 500 Ké&/h
DOPLNKOVE SLUZBY

Praktické vzd élavani (kurz) manazer @ firmy v Reteamingu ©-3x 2 5 000 Ké&/h

Facilitace jednani — 1 facilitator

4 000 K¢c/h




